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Términos y condiciones de AUCTIONPORT 
 
 

Condiciones generales (en línea) / Acuerdo de usuario 

Este acuerdo es entre AUCTIONPORT, el postor/comprador y el cliente/vendedor. Las 

presentes Condiciones Generales de Venta son siempre de aplicación. Al presentar una 

oferta, se considera que cada licitador/comprador acepta las presentes Condiciones 

Generales de Venta. 

 
Definiciones del puerto de subastas 

AUCTIONPORT es una empresa de subastas en línea, en calidad de intermediario, con 

domicilio social en Leugenberg 64, 2180 Antwerp, y número de empresa BE 0686.968.747. 

Condiciones generales (en línea) 

Se aplican estas condiciones de subasta y venta (en línea). 

Licitador/comprador: 
 
La persona física o jurídica que se registra en el sitio web de AUCTIONPORT y/o participa en 

una subasta en línea (Internet) organizada por AUCTIONPORT. 

Sólo son elegibles las personas con un número de IVA válido que participen en la licitación 

como empresarios profesionales. 

Las personas que inician sesión y se registran en el sitio web de AUCTIONPORT en nombre 

de una empresa también confirman que pueden representar legalmente a dicha empresa. 

Oferta/Ofertas: 
 

Importe pujado por un lote por un licitador/comprador en una subasta en línea. 

Usuario: 
 
La persona que se ha registrado en www.auctionport.be. 

Sólo son elegibles las personas con un número de IVA válido que participen en las 

licitaciones como empresarios profesionales. 
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Lote/Lotes: 

 
Uno o varios bienes muebles, u objetos, subastados en su conjunto y adjudicados a un 

comprador. 

Un lote se identifica mediante un número de lote y una breve descripción, y eventualmente se 

complementa con fotos no obligatorias o vinculantes. AUCTIONPORT no se hace 

responsable de la descripción del lote dada a AUCTIONPORT bajo la responsabilidad de su 

vendedor. 

Contrato de compraventa: 
 
El acuerdo entre comprador y vendedor por el que AUCTIONPORT se compromete a 

entregar el artículo en nombre del vendedor, y el comprador se compromete a pagar el precio 

de compra. 

Precio de compra: 
 

El importe ofertado por el licitador/comprador, incluido el coste de la subasta y el IVA. 

Cliente/Vendedor: 
 
La persona física o jurídica que ha encargado a AUCTIONPORT la subasta y venta de uno o 

varios bienes en su nombre y por su cuenta, es decir, la persona por cuenta de la cual se 

subasta el lote. A petición del comprador, los datos del vendedor pueden obtenerse una vez 

concluida la venta. 

Entrega: 
 

La posesión efectiva del lote por el comprador o su derechohabiente. 

Datos personales: 
 

Los datos que el licitador/comprador facilita en el momento del Registro y que pueden ser 

rastreados hasta su persona. 

Inscripción: 
 
El registro de los datos personales en el sitio web Auctionport.be necesarios para acceder a 

la venta en subasta en línea. 

Designación: 
 
La declaración por parte de AUCTIONPORT al postor/comprador que ha realizado la oferta 

más alta de que su oferta ha sido aceptada y de que el acuerdo de compra ha concluido. 
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 Subasta: 

 
Una venta en línea organizada por AUCTIONPORT, que no puede o no debe considerarse 

como una "venta pública" en el sentido del artículo Libro VI.I.8.36 de la WER. 

Gastos de subasta: 
 

El porcentaje en que se incrementa la oferta, sin IVA. 

Página web: 
 
El sitio web www.auctionport.be es mantenido por AUCTIONPORT. 
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1. Área de aplicación 
 
 

1.1. Las condiciones generales (en línea) se refieren a una venta en subasta en 
línea, a una venta privada, a una adquisición o a una venta al por menor y se 
aplican a la relación entre el usuario/ofertante/comprador/ y el cliente/vendedor, 
por una parte, y AUCTIONPORT BV, por otra. En adelante AUCTIONPORT 

 
1.2. AUCTIONPORT actúa como intermediario de una plataforma de subastas en 

línea y vende en Internet en nombre y por cuenta del cliente/vendedor. En 
ningún momento AUCTIONPORT se convierte en propietario de los bienes 
vendidos. 

 
1.3. Sólo se aplica la versión neerlandesa del Acuerdo de usuario. Las traducciones 

pueden consultarse a través del sitio web, pero son meramente indicativas. 
 
1.4. La no validez de una o varias cláusulas del presente Acuerdo de usuario no 

afectará en modo alguno a la validez de las demás cláusulas contractuales. 
 
1.5. El ofertante/comprador deberá consultar las condiciones generales de 

AUCTIONPORT y aceptarlas en el momento del registro junto con las 
condiciones generales (online) vigentes, que forman parte del acuerdo entre las 
partes. Quedan expresamente excluidas todas las condiciones (online) del 
ofertante/comprador. 

 
1.6. En caso de discrepancia entre las condiciones generales (en línea) y las 

condiciones específicas (en línea), prevalecerán las condiciones específicas (en 
línea). 

 
1.7. Tan pronto como el postor/comprador hace una oferta, acepta todos los 

términos y condiciones que se encuentran en este Acuerdo de Usuario y la 
Política de Privacidad a la que AUCTIONPORT hace referencia en este 
Acuerdo de Usuario. Todos los términos y condiciones de este Acuerdo de 
Usuario aparecieron durante el Registro y fueron expresamente aceptados 
entonces. El postor/comprador no puede proceder a la compra sin haberlas 
aceptado. Al registrarse en el sitio web, el postor/comprador (incluidos los 
postores/compradores extranjeros) se compromete al Acuerdo de Usuario con 
AUCTIONPORT, y el Registro implica la aceptación incondicional e irrevocable 
de todas las condiciones del siguiente Acuerdo de Usuario. 
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2. Acuerdo de usuario 
 
 

2.1. El licitador/comprador declara y confirma que es mayor de 18 años y que puede 
representar a la empresa en cuyo nombre puja. 

 
2.2. Al registrarse, el postor/comprador da permiso explícito a AUCTIONPORT 

para almacenar y utilizar sus datos personales de acuerdo con la Política 
de Privacidad disponible en el sitio web de AUCTIONPORT. 

 

2.3. El licitador/comprador garantiza la exactitud e integridad de sus datos 
personales. Cada licitador/comprador está obligado a identificarse.   
Cualquier modificación de sus datos personales se comunicará a través del 
sitio web de AUCTIONPORT. 

 
2.4. AUCTIONPORT tiene derecho a verificar la identidad del licitador/comprador. Un 

agente judicial o notario también puede verificar la ubicación en la que el 
licitador/comprador ha iniciado sesión a través de su dirección IP o de una base 
de datos externa. 

 
2.5. AUCTIONPORT se reserva el derecho de solicitar una prueba de identidad a 

cualquier licitador/comprador si AUCTIONPORT tiene dudas sobre la 
identidad y/o solvencia del licitador/comprador. 

 

2.6. AUCTIONPORT se reserva el derecho a rechazar o cancelar 
unilateralmente un Registro. 

 
2.7. Mediante el registro en el sitio web, el usuario autoriza el uso y el 

archivo de los datos personales registrados. 
 

2.8. AUCTIONPORT se reserva el derecho a cobrar los fondos del 
pujador/comprador cuando se haya producido una puja con su nombre de 
usuario y contraseña. 

 
2.9. En caso de abuso en el sitio web de AUCTIONPORT, el usuario es responsable 

de todas las acciones que se produzcan en el sitio web bajo su nombre de 
usuario. El usuario exime a AUCTIONPORT de cualquier daño derivado del uso 
indebido de sus datos de usuario. 
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3. Organización de la subasta 
 
 

3.1. AUCTIONPORT se reserva el derecho de cancelar, finalizar o ampliar una 
subasta más tarde de lo indicado en la página web. Si se produce una 
interrupción en el sitio web, AUCTIONPORT se reserva el derecho de ampliar 
la subasta 24 horas. 

 
3.2. AUCTIONPORT asignará el lote al mejor postor. En caso de duda o litigio, 

AUCTIONPORT decidirá a quién asigna el lote sin justificar su decisión. 
 

3.3. Con el postor/comprador que haya ganado la puja más alta y a quien se 
adjudique el lote, se celebrará un Contrato de Compraventa en el momento de 
la adjudicación. El comprador está obligado a pagar el precio asignado al lote, 
más los gastos de la subasta, de conformidad con el término 6.2 a 
continuación y el IVA. AUCTIONPORT se reserva expresamente el derecho a 
exigir la ejecución forzosa de este Acuerdo de Compra si el postor/comprador 
no procede voluntariamente al pago del precio total. AUCTIONPORT se 
reserva el derecho a rechazar la oferta más alta si el cliente/vendedor no 
acepta esta oferta. 

 

3.4. AUCTIONPORT puede no reconocer una puja y/o excluir a 
pujadores/compradores. El motivo de ello siempre puede solicitarse, pero 
puede ser el resultado de un comportamiento sospechoso en las pujas o de 
morosidad. 

 
3.5. Si se realiza una puja en los últimos 15 minutos antes del cierre de un lote, el 

tiempo de subasta de este lote se ampliará en 15 minutos por cada puja de este 

tipo. 

 
3.6. AUCTIONPORT no se hace responsable de los daños sufridos por el 

licitador/comprador derivados de estas condiciones. 

 
3.7. El pujador/comprador siempre ve una pantalla de confirmación en la que se 

muestra el precio completo antes de realizar una puja. Una puja es 

irrevocablemente vinculante. 
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4. Organización de los lotes 
 
 

4.1. AUCTIONPORT se esfuerza por describir los lotes de la forma más precisa y 
clara posible en el sitio web. Ni AUCTIONPORT ni el vendedor pueden ser 
considerados responsables de descripciones incorrectas o incompletas si el 
postor/comprador no ha utilizado los días de visualización o solicitado una 
visualización previa del/de los lote/s en sí. 

 
4.2. AUCTIONPORT tiene derecho a modificar las descripciones de los lotes en 

cualquier momento si la oferta actual muestra que la descripción es 
insuficiente o incompleta. 

 

4.3. Todos los lotes se venden en el estado en que se encuentran en el momento de 
la subasta. Cualquier defecto visible u oculto podrá ser advertido por los 
licitadores/compradores durante una inspección en los días de visita. Si no 
desea hacer uso de los días de inspección y de la inspección previa de los 
bienes, no podrá reclamar posteriormente por supuestos daños y/o defectos. 

 
4.4. Al realizar una puja, el pujador/comprador reconoce y confirma expresamente 

que ha inspeccionado los bienes sobre los que previamente ha realizado la puja 

y, por tanto, acepta el estado real del lote. 

 
4.5. Los lotes se venden sin garantía, aunque su estado o naturaleza no 

concuerden con la descripción. Todos los defectos se consideran siempre 

conocidos por los licitadores/compradores. 

 
4.6. AUCTIONPORT no garantiza la autenticidad de una descripción relativa al 

autor, origen, fecha, antigüedad, asignación o autenticidad, peso o estado de 

cualquier lote. Cualquier kilometraje u horas de funcionamiento de 

vehículos/máquinas, horas de trabajo, años de construcción, fechas de 

matriculación inicial u otras especificaciones técnicas o comerciales se 

comunican únicamente a título indicativo sin ninguna garantía o responsabilidad 

de AUCTIONPORT o del cliente/vendedor. Una entrada errónea en el 

catálogo/página de Internet no da lugar a la destrucción o disolución de la 

compra. Cada licitador/comprador reconoce que debe ser consciente de que no 

es posible ningún derecho de recurso y poder comprobar la conformidad de la 

descripción con la mercancía mediante la inspección de la misma. 

 
4.7. Los lotes que sean adquiridos por un licitador/comprador que imposibilite el 

desplazamiento de otros lotes, deberán ser recogidos el primer día de recogida. 
 

4.8. El licitador/comprador se ha cerciorado suficientemente del estado de los 

bienes adquiridos y los acepta al presentar su oferta. El pujador/comprador, por 

tanto, no tiene derecho a disolver el acuerdo si resulta que el lote no se ajusta 

(plenamente) a la descripción del lote en el sitio web. 
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5. Condiciones de pago 
 
 

5.1. Tras la asignación de un lote, el precio de compra íntegro, más el coste de la 

subasta y el IVA, debe transferirse en su totalidad en un plazo de 24 horas al 

número de cuenta de AUCTIONPORT, indicando la Notificación Estructurada 

incluida en la Factura Proforma que recibe el comprador. Todos los pagos 

deben hacerse en la moneda indicada en la factura. A falta de pago puntual por 

correo electrónico, se devengará un interés de demora convencional del 

10%/año y una cláusula de daños y perjuicios del 10% sobre el importe total 

facturado, transcurridas 48 horas por imperativo legal y sin necesidad de 

requerimiento previo. La falta de pago en un plazo de 15 días se considera una 

rescisión unilateral del Contrato de compraventa, y se aplica al comprador la 

indemnización indicada en la cláusula 6.2 siguiente. En la medida en que el 

comprador (consumidor) demuestre que AUCTIONPORT no cumpliría con sus 

obligaciones, el comprador tendrá derecho a una indemnización equivalente de 

conformidad con el artículo VI.83.36 de la WER. 

 
5.2. Sin perjuicio del derecho de AUCTIONPORT a exigir la ejecución forzosa del 

Contrato de Compraventa celebrado en especie (cf. cláusula 4.3 anterior), 

AUCTIONPORT podrá, en caso de falta de pago correcto en la fecha de 

vencimiento del precio total de compraventa más el IVA y los gastos de 

subasta por parte del postor/comprador, disolver el Contrato de Compraventa 

total o parcialmente a costa del postor/comprador. 

En este caso, el licitador/comprador sigue estando obligado a pagar los gastos 

de la subasta, que ascienden al 16% del importe neto del precio de compra, así 

como una indemnización del 10% del importe neto del precio de compra. 

 
5.3. Tras el pago del importe total facturado, el licitador/comprador recibirá una 

factura y un albarán de entrega y podrá disponer del lote a partir de ese 

momento. El comprador será invitado a recoger su lote a la hora de recogida 

publicada en el sitio web. No se podrá recoger un lote utilizando un recibo por la 

totalidad del precio de compra. 

 
5.4. Todos los compradores pagan el IVA. A los compradores de la UE con 

número de IVA se les reembolsará el IVA tras la aceptación del número de 

IVA. Si los compradores no comunitarios pueden presentar una prueba de 

exportación a AUCTIONPORT en un plazo de 10 días, se les reembolsará 

el IVA. 

 
5.5. A falta de pago por el/los lote/s después de la adjudicación, y si AUCTIONPORT 

disuelve el Contrato de Compra en su totalidad o en parte, AUCTIONPORT se 

reserva el derecho de volver a subastar el/los lote/s o adjudicarlos al segundo 

mejor postor. 

AUCTIONPORT tiene además derecho a recuperar del postor/comprador 

impagado todos los costes necesarios para volver a subastar el lote impagado y/o 

recuperar del postor/comprador impagado la diferencia entre la puja del 

postor/comprador impagado y la puja del segundo mejor postor.
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6. Transferencia de riesgos y propiedad 
 
 

6.1. Desde el momento de la adjudicación, todos los lotes corren por cuenta y riesgo 
del licitador/comprador. 

 
6.2. AUCTIONPORT no se hace responsable en caso de accidente, pérdida, 

incendio, robo, daños por agua, desastre natural o cualquier otro riesgo/daño 

que provoque la pérdida del valor de los bienes o de cualquier parte de los 

mismos. Ninguna reclamación será válida con respecto a AUCTIONPORT. 

 
6.3. El postor/comprador sólo se convierte en propietario de los bienes tras el 

pago íntegro del precio de compra, incluidos el recargo, el IVA y cualquier 

otra cantidad que el comprador adeude a AUCTIONPORT. 

 
 
7. Condiciones de emisión 

 

 

7.1. La liberación de los bienes adquiridos se lleva a cabo en el lugar, días y horas 

especificadas por AUCTIONPORT que se indican en el sitio web y en las 

instrucciones por correo electrónico al comprador. 

 
7.2. Cada comprador entra en los locales o edificios bajo su propio riesgo y 

responsabilidad durante los días de visita, los días de subasta y el periodo de 

entrega, y debe cumplir las normas impuestas o comunicadas por 

AUCTIONPORT in situ. Si el comprador se lleva los bienes sin la aprobación 

y/o presencia de una persona responsable de AUCTIONPORT, el comprador 

siempre será responsable de cualquier daño/defecto que pueda plantearse 

posteriormente. 

 
7.3. Los compradores sólo podrán disponer de sus lotes una vez que los hayan 

pagado en su totalidad. 

 
7.4. El ofertante/comprador es responsable del desmontaje, recogida y transporte de 

este lote/lotes. Los costes correspondientes correrán siempre a cargo del 

comprador. Los daños causados al propio medio de transporte del comprador 

durante la carga de la mercancía serán siempre responsabilidad del comprador. 

 
7.5. El licitador/comprador debe presentar la factura cumplimentada al recoger la 

mercancía. 

 
7.6. Salvo pacto en contrario, los bienes adquiridos, incluyendo cualquier contenido y 

accesorios, deberán ser recogidos en el lugar indicado por AUCTIONPORT y en 

el momento que ésta indique. En su defecto, el postor/comprador incurrirá en 

mora, y AUCTIONPORT tendrá derecho a revender el lote, y/o trasladarlo, y/o 

almacenarlo, y/o retirarlo por cuenta y riesgo del postor/comprador. 
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7.7. Se ruega a los compradores que hayan adquirido lotes que impidan o 

imposibiliten la recogida de otros lotes que recojan sus lotes el primer día de 

entrega. AUCTIONPORT se lo notificará por correo electrónico. 

7.8. Los compradores deben retirar los lotes adquiridos con la máxima pericia y 

por su cuenta y riesgo, sin dañar los edificios ni los lotes de terceros. Los 

compradores asumen toda la responsabilidad por los daños que causen al 

retirar sus mercancías y son responsables de los costes de retirada. Los 

compradores sólo están autorizados a quemar, soldar o esmerilar en el lugar 

de recogida si están debidamente asegurados para este fin y si 

AUCTIONPORT considera que este seguro es suficiente por escrito. 

 
7.9. El licitador/comprador exime a AUCTIONPORT de cualquier reclamación de 

terceros derivada de acciones contrarias a las disposiciones anteriores. 

 
7.10. Los lotes comprados deberán ser recogidos por el postor/comprador durante 

los días de recogida previstos por AUCTIONPORT. Los compradores que no 

puedan recoger su lote comprado deberán concertar una cita para la recogida 

enviando un correo electrónico a info@auctionport.be.  

Para el almacenamiento prolongado del lote/los lotes se observará la siguiente 

norma. La mercancía podrá permanecer en la dirección de carga gratuitamente 

durante 10 días a partir del día de recogida. A partir del día 11th se cobrarán 10 

euros/lote/día. Este importe se liquidará en cuanto se recoja la mercancía. La 

deuda pendiente por almacenaje deberá abonarse antes de proceder al levante 

de la mercancía. Los lotes que hayan estado almacenados en AUCTIONPORT 

durante más de 2 meses - y cuando el cliente no informe a AUCTIONPORT de 

una recogida posterior - volverán a ser automáticamente propiedad de 

AUCTIONPORT. 
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8. Responsabilidad 
 
 

8.1. AUCTIONPORT no se hace responsable de los daños consecuentes. 
 

8.2. AUCTIONPORT no se hace responsable de las descripciones y/o entradas 
incorrectas en el catálogo y/o en el sitio web. Las posibles descripciones y/o 
menciones incorrectas en el catálogo y/o en el sitio web no podrán dar lugar a 
la rescisión o destrucción de la venta. Todas las descripciones y/o menciones 
se proporcionan únicamente a título indicativo, entendiéndose que las 
descripciones y/o menciones erróneas no pueden dar lugar a la 
responsabilidad de AUCTIONPORT y/o del vendedor. Ejemplos de tales 
menciones erróneas pueden ser (pero no se limitan a): niveles de kilometraje, 
horas de funcionamiento del vehículo o de la máquina, años de construcción, 
fechas de primera matriculación u otras especificaciones técnicas o 
comerciales. 
El licitador/comprador declara haber podido comprobar previamente la 
conformidad de los bienes mediante la visualización de los mismos y acepta que 
la calidad del lote determinada en dichas visualizaciones prevalece sobre la 
descripción escrita en el catálogo y/o en el sitio web de Internet. 

 
8.3. AUCTIONPORT no se hace responsable de los daños causados por 

sustancias nocivas para el medio ambiente y/o perjudiciales en/para el 
lote/los lotes o los bienes adquiridos. 

 
8.4. AUCTIONPORT no se hace responsable de posibles deficiencias técnicas en la 

página web, debido a las cuales no se pueda pujar y no se pueda realizar la 
subasta y/o venta. En tales situaciones, AUCTIONPORT decidirá asignar los 
lotes o volver a colocarlos en la subasta. 

 

8.5. AUCTIONPORT no se hace responsable de los daños resultantes de robo, 
incendio, accidente, daños por agua o fuerza mayor. 

 

8.6. AUCTIONPORT no se hace responsable de imprecisiones técnicas o errores 
técnicos en el envío de correos electrónicos a los licitadores sobre el estado 
de las pujas. Al enviar el correo electrónico, los licitadores deben asegurarse 
de la exactitud de la información enviada durante la subasta en línea y / o 
subasta en vivo. 

 
8.7. AUCTIONPORT no se hace responsable del funcionamiento de los cargadores 

eléctricos de los lotes adquiridos. AUCTIONPORT no comprueba el estado de 
los cargadores eléctricos. 
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9. Privacidad 
 
 

9.1. AUCTIONPORT respeta y garantiza la privacidad del ofertante/comprador y 
actúa siempre de conformidad con las disposiciones de la Ley belga de 
privacidad (Ley de 25 de mayo de 2018 sobre la protección de la privacidad en 
relación con el tratamiento de datos personales). Para más información, debe 
consultarse la Declaración de Privacidad. 

 

 
10. Ley aplicable y jurisdicción 

 
 

10.1. Cualquier litigio relativo a la celebración, validez, interpretación o ejecución del 
presente contrato se regirá por el derecho belga y será competencia exclusiva de los 
tribunales de Amberes, incluso si hay varios demandados. En caso de ser 
competente el Juzgado de Paz, será competente el Juzgado de Paz del Cantón de 
Amberes, 5th. 
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